Allgemeine Geschaftsbedingungen
der W4 Werbeagentur fur das World Wide Web GmbH (i.f. W4 genannt)

81 Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag Uber die Nutzung von Diensten der W4 kommt mit der Gegenzeichnung eines
Kundenantrages durch W4 zustande. W4 kann den Vertragsabschlu3 von der Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht oder einer Vorauszahlung, bzw. Blrgschaftserklarung einer Bank abhangig
machen. W4 erhebt fiir Anderungen bereits bestehender Benutzerkonten, soweit deren Umfang zwei
Arbeitsvorgdnge pro Monat nicht Ubersteigt, keine Gebihren. Jede dartber hinausgehende
Anderung kann mit einer Bearbeitungsgebiihr belegt werden.

§ 2 Leistungsumfang

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung, sowie aus den
bezugnehmenden Angaben im Vertrag. Die Leistungsbeschreibung liegt am Sitz der Gesellschaft zur
Einsicht bereit. Sie kann ebenfalls gegen einen Unkostenbeitrag angefordert, bzw. auf
elektronischen Weg abgerufen werden. W4 behélt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu
andern und Verbesserungen vorzunehmen. W4 ist ferner berechtigt, die Leistungen zu verringern; in
diesem Fall gilt § 10. Soweit W4 kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit
und ohne Vorankindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

§ 3 Kuindigung des Vertrages

Bei Vertragen ohne Mindestmietzeiten ist das Vertragsverhaltnis fir beide Vertragspartner mit einer
Frist von vier Wochen kindbar. Bei Vertrdgen mit Mindestmietzeiten ist das Vertragsverhaltnis
frihestens zum Ablauf der Mindestmietzeit kiindbar. Die Kindigungsfrist bei Privatkunden betragt 4
Wochen zum nachsten Monatsende und muf3 W4 mindestens vier Wochen im voraus schriftlich
vorliegen. Bei Geschéftskunden verlangert sich diese Frist um weitere 4 Wochen. Die
Kindigungsfrist betragt 8 Wochen zum nachsten Monatsende. Bei Mil3brauch der Leistungen durch
den Vertragsnehmer, ist es W4 vorbehalten, den Vertrag fristlos zu kindigen. Dies bezieht sich
insbesondere auch auf die gewerbliche Nutzung eines Privatkunden-vertrages, bzw. die Nutzung
eines Einzelplatzzuganges durch mehrere Nutzer.

§ 4 Pflichten des Nutzers

Der Kunde ist verpflichtet, die erbrachten Dienste und Leistungen von W4 sachgerecht zu nutzen.
Zudem ist er verpflichtet, die vereinbarten Entgelte, entsprechend der jeweils gultigen Tarifliste,
zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, in Verbindung mit der dem Kunden uberlassenen
individuellen Tarifliste, fristgerecht zu zahlen. Fir jeden nicht eingelésten Scheck oder jede nicht
eingeloste, bzw. zurtick-gereichte Lastschrift, hat der Kunde die entstandenen Kosten zu erstatten.
Ferner ist es W4 unverziglich mitzuteilen, wenn bei ihm Voraussetzungen fur TarifermaRigungen
entfallen. W4 ist die Instal-lation technischer Einrichtungen zu ermdglichen, wenn das fur die
Nutzung der W4-Dienste erforderlich ist und Installationen nicht durch den Kunden selbst
vorgenommen werden. W4 ist mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den W4-
Diensten verwendet wird; dafiir zu sorgen, dal3 die Netzinfrastruktur, oder Teile davon, nicht durch
tberméRige Inanspruchnahme uberlastet werden; die Zugriffs-moglichkeit auf die W4- Dienste nicht
mif3brauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen; die Erfullung gesetzlicher
Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen, sowie fur die Erteilung behordlicher
Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Teilnahme an Diensten
von W4 erfor-derlich sein sollten; den anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere Passworte geheim zu halten bzw. unverziiglich Anderungen zu veranlassen,
falls die Vermutung besteht, dal3 nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben; W4 erkenn-
bare Mangel oder Schéden unverziglich anzuzeigen (Stérungsmel-dung); im Rahmen des
Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihren
Ursachen W4 zu ermdglichen, oder die Beseitigung der Stérung zu erleichtern und zu
beschleunigen; nach Abgabe einer Stérungsmeldung W4 durch die Uberprifung ihrer Einrichtung
entstandenen Aufwendungen, innerhalb eines Monats, zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der
Prufung herausstellt, dal’ eine Stérung im Verantwortungsbereich des Kunden vorlag. Jede durch
Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in der Person des Kunden, bei nicht
rechtsfahigen Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften, nicht rechtsfahigen Ver-einen,
Gesellschaften burgerlichen Rechts oder Kundengemeinschaf-ten, das Hinzutreten oder
Ausscheiden von Personen, jede Anderung des Namens des Kunden oder der Bezeichnung, unter
der er in den Betriebsunterlagen bei W4 gefuhrt wird, anzuzeigen. Versto3t der Kunde gegen die
Abs. 1 Lit. b), e) und f) genannten Pflichten, ist W4 sofort und in den tbrigen Fallen mit Ausnahme
von Lit. a) nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhal-tung einer
Frist zu kindigen. Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kann W4 im
Wege einer Benutzerordnung regeln. Verstdl3e gegen essentielle Bestimmungen dieser
Benutzerord-nung berechtigen W4, nach erfolgloser Abmahnung, das Vertrags-verhaltnis fristlos zu
kiindigen.

§ 5 Haftungsbeschrénkung

Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeit der Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsschlu3 und unerlaubter Handlung, sind sowohl gegeniiber W4 sowie im
Verhéltnis zu deren Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. W4 haftet nicht fur die Uber ihre Dienste ubermittelten
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Informationen und zwar weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitéat, noch dafir, daf’
sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
Ubermittelt. Ist ein schadensverursachendes Ereignis auf Monopolibertragungswegen der
Deutschen Telekom AG eingetreten, gelten die im Verhdltnis der Deutschen Telekom und W4
anwendbaren Bestimmung fur die Haftung, W4 gegenuber ihren Kunden entsprechend. Sofern nicht
andere Bestimmungen in diesen Geschéaftsbedingungen eine Haftung ausschlie3en, ist sie bei
Schaden, die durch die Inanspruchnahme von W4-Diensten durch die Ubermittlung und Speicherung
von Daten oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittiung von
Daten durch W4 nicht erfolgt ist, der Hohe nach auf 1.000,00 DM beschrankt, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Die Haftung fiir Schaden, die durch den Einsatz von W4
gelieferter oder installiert Hard- und Software verursacht werden, ist der Hohe nach auf 1.000 DM
beschrankt, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

§ 6 Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die W4 und Dritten durch die mi3brauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der W4-Dienste entstehen, oder dall3 der Kunde seinen sonstigen
Obligationen nicht nachkommt.

§ 7 Software-/Warenlieferungen

Alle Urheberrechte bleiben vorbehalten. Das Nutzungsrecht an Projektergebnissen kann nur mit
Zustimmung von W4 auf Dritte Ubertragen werden. Die Zustimmung kann ausdricklich oder
konkludent bereits in dem Vertrag erteilt werden, indem die Durchfiihrung des jeweiligen Projektes
vereinbart wird. Bei Softwarelieferungen ergeben sich Leistungsinhalt und Leistungsumfang aus der
Leistungsbeschreibung von W4. Wird die Entwicklung von Software geschuldet, erhélt der Kunde nur
dann das uneingeschrénkte und ausschlie3liche Nutzungs- und Verfigungsrecht fir das gesamte
Ergebnis der durch W4 durchgefuhrten Arbeiten, wenn dies ausdricklich vereinbart ist. Die
Ubergabe von einem Quellcode erfolgt ebenfalls nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.
Das Nutzungsrecht an einer von W4 entwickelten oder gelieferten Software umfaf3t die Nutzung und
die Vervielfaltigung fur den internen Gebrauch des Kunden. Der Kunde darf Software im Ubrigen
weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zugénglich machen. Wird von Abs. 4 abweichend
vereinbart, dal3 das Nutzungsrecht fur eine Software auf Dritte Gbertragen werden kann, miussen alle
Kopien den Original-Copyright-Vermerk sowie alle sonstigen Schutzvermerke tragen. Falls im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsgegenstand (Softwareent-wicklung oder Durchfiihrung
sonstiger Projekte) Anspriche wegen der Verletzung eines Patentes oder eines sonstigen
Ausschliel3lichkeits-rechtes geltend gemacht werden, ist der Kunde gehalten, W4 unverziglich
schriftich zu benachrichtigen. Der Kunde wird ohne vorherige Zustimmung von W4 Kkeine
wesentlichen Prozehandlungen vornehmen und W4 auf Verlangen die Verteidigung gegen
derartige Anspriche, insbesondere die Prozef3flihrung einschlie3lich eines Vergleichsabschlusses,
Uberlassen. Wenn die Nutzung des Vertragsgegenstandes oder Teilen davon durch eine gerichtliche
Entscheidung untersagt ist oder wenn nach Auffassung W4 eine Klage wegen der Verletzung von
Schutzrechten droht, so hat die W4 das Wahlrecht zwischen folgenden Mafinahmen: den
Vertragsge-genstand so zu andern, daf? der Kunde keine Schutzrechte mehr verletzt, dem
Auftraggeber das Recht zu verschaffen, den Vertragsgegenstand weiter zu nutzen, den
Vertragsgegenstand durch einen Vertragsgegen-stand zu ersetzen, der keine Schutzrechte verletzt
und der entweder den Anforderungen des Auftraggebers entspricht oder mit dem ersetzten
Vertragsgegenstand gleichwertig ist, den Vertragsgegenstand zuriick zu nehmen und dem
Auftraggeber das gezahlte Entgelt abziglich eines angemessenen Betrages fur die Nutzung und den
Wertverlust zu erstatten. Die vorstehende Verpflichtung entféllt fir solche Vertragsgegen-stande, bei
denen die Schutzrechtsverletzung auf einem vom Kunden stammenden Konzept oder darauf beruht,
dal3 der Vertragsgegenstand vom Kunden geandert oder zusammen mit nicht von W4 gelieferten
Vertragsgegenstanden betrieben wurde. Die Preise fir Waren verstehen sich, falls nicht anders
vereinbart, einschlie3lich normaler Verpackung. Winscht der Kunde die Zustellung durch W4, ist
diese gesondert abzugelten. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Sendung an die, den
Transport ausfuhrende, Person Gibergeben worden ist oder zwecks Versendung die Geschéaftsrdume
von W4 verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden W4 unmdglich wird, geht die Gefahr mit
der Meldung der Lieferbereitschaft auf den Kunden uUber. W4 ist zu Teillieferungen und
Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, der Kunde weist nach, daf3 die Teillieferung oder
Teilleistung fur ihn nicht von Interesse ist.

§ 8 Zahlungsbedingungen

Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsféahigen Bereitstellung, fir den Rest
des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich zu zahlen und werden mit
Zugang der Rechnung fallig. Ist das Entgelt fur Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieses fir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Sonstige Entgelte, insbesondere
nutzungsabhéngige Entgelte (Verkehrs-gebuhren), sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und
werden mit Zugang der Rechnung fallig. Sofern der Kunde nicht am Lastschrift-verfahren teilnimmt,
mul3 der Rechnunsbetrag spatestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Soweit nicht anders vereinbart, sind
Rechnungen fur Warenlieferungen 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar. Gelieferte
Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von W4. Die Verpfandung oder
Sicherungs-Ubereignung ist unzuldssig. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fur W4 als
Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fur sie. Erlischt das (Mit-)Eigentum von W4 durch Verbindung
oder VeraufRerung, so gilt als vereinbart, dal3 die daraus resultierenden Anspriche des Kunden - bei
Verbindung wertanteilsmaRig - auf W4 tibergehen. Behauptet der Kunde, dal3 berechnete Gebihren
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nicht von ihm oder Dritten verursacht worden sind, flr die er einzustehen hat, so hat er dies
nachzuweisen.

§ 9 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist W4 berechtigt, die Leistungen ohne weitere Ankindigungen
einzustellen. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen. Bei
Zahlungsverzug ist W4 aul3erdem berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen, in Hohe
von 3 % Uber dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank, zu berechnen, es sei denn, dall W4 eine
héhere Zinsenlast nachweist. Kommt der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der
Bezahl-ung der Entgelte, bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Entgelte oder in einem Zeitraum,
der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in HOhe eines
Betrages, der das monatliche Grundentgelt fur zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann W4 das Ver-
tragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ferner behélt sich W4 bis zum endguiltigen
Zahlungseingang ein ausdruckliches Zurtickbe-haltungsrecht fur Soft- und/oder Hardware vor, die in
den Raumen der W4 eventuell untergebracht ist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt W4 vorbehalten.

§ 10 Aufrechnungs- und Zurtickbehaltrecht

Ruckvergitung gegen Anspriiche von W4, kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenansprichen aus diesem Vertrag zu. Liefer- und
Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die W4 die
Leistung wesentlich erschweren oder unmég-lich machen - hierzu gehéren insbesondere Streik,
Aussperrung, behérdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways
anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Monopoldienste der Deutschen Telekom AG usw., auch
wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern der W4 oder deren Unterlieferanten, Unter-
auftragnehmern bzw. bei den von W4 autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern eintreten, hat
W4 auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Diese berechtigen
W4, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Belieferung, zuziiglich einer angemessenen
Anlaufzeit, hinauszuschieben. Dauert eine Behin-derung, die erheblich ist, langer als zwei Wochen,
ist der Kunde berech-tigt, die monatlichen Entgelte und Gebuhren, die auf eine Vorbestellung
verkehrsabhangige Leistungen (Kontingente) zuriick-gehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der
Behinderung bis zum nachsten Kundi-gungstermin entsprechend zu mindern. Eine erhebliche
Behinderung liegt vor, wenn der Kunde nicht mehr auf die W4-Infra-struktur zugreifen und dadurch
die in der Auftragsbestéatigung verzeich-neten Dienste nicht mehr nutzen kann, die Nutzung dieser
Dienste insgesamt wesent-lich erschwert ist, bzw. die Nutzung einzelner, der in der Auftrags-
bestatigung verzeichneten Dienste, unmadglich wird oder vergleichbare Beschréankungen vorliegen.
Bei Ausfallen von Diensten, wegen einer auf3erhalb des Verantwortungsbereiches von W4 liegenden
Storung, erfolgt keine Rulckvergutung von Entgelten. Im Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann
erstattet, wenn W4 oder einer ihrer Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler verschuldet
oder mindestens fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum tber mehr als einen Werktag
erstreckt.

§ 11 Nutzung durch Dritte

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste von W4 durch Dritte ist nur nach ausdricklicher
Genehmigung durch W4 gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese
ordnungsgema&ld in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch. Der
Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfigung gestellten Zugriffs-
und Nutz-ungsmaoglichkeiten von W4, durch befugte oder unbefugte Nutzung durch Dritte.

§ 12 Kundendienst

W4 wird Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten innerhalb der Birozeiten beseitigen (montags bis freitags von 10:00 bis
17:00 Uhr). Zu diesem Zweck unterhalt die W4 eine Hotline, die in der Regel zu den in Abs. 1
genannten Zeiten telefonisch oder per Email (problems@w-4.de) erreicht werden kann.

8§ 13 Geheimhaltung, Datenschutz

Falls nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, gelten die der W4 unterbreiteten
Informationen als nicht vertraulich. Der Vertrags-partner wird hiermit gemafll g33 Abs. 1 des
Bundesdaten-schutzgesetzes, sowie g4 der Teledienst Datenschutzverordnung davon unterrichtet,
dalR W4 seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag
ergeben, maschinell verarbeitet. Soweit sich W4 Dritte zur Erbringung der angebotenen Dienste
bedient, ist die W4 berechtigt, die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fur die Sicherstellung
des Betriebs erforderlich ist. W4 steht dafir ein, daf3 alle Personen, die von W4 mit der Abwicklung
vertraut werden, die einschlagigen datenschutz-rechtlichen Vorschriften, einschlieRlich der W4-
Datenschutzrichtlinie in lhrer jeweils gultigen Fassung, kennen und beachten. Der Teilnehmer
seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritte mittels der Dienste durch W4, bestimmte
Informationen fir sich oder einen Dritten zu verschaffen. Soweit dies in international anerkannten
technischen Normen vorgesehen ist und der Kunde nicht widerspricht, werden Informationen tber
einen Dritten zuganglich gemacht (Directory-Services).
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mailto:(problems@w-4.de)

8 14 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle abgeschlossenen Vertrage mit W4 Werbeagentur fur das World Wide Web

GmbH, ist Ravensburg.

§ 15 SchluBBbestimmungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), dienen als Grundlage jeglicher
Vertragsabschliisse mit W4. Sie gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéaftsbeziehungen auch wenn
sie nicht nochmals ausdrOcklich vereinbart werden. Mit erstmaligem Zugriff auf einen Rechner von
W4, bzw. der Dienste durch W4, gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen
des Nutzers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen ist hiermit
widersprochen. Vereinbarungen, die von den hier angegebenen Punkten abweichen, bedirfen der
Schriftform.

Stand:1. November 2001




